EMPRESA

Grupo Sendys inaugurou instalacdes em Lisboa

A crescer de forma harmoniosa

> O Grupo Sendys, que atualmente integra oito empresas, entre as quais a Alidata, inaugurou umas
instalacdes em Lisboa, que vao permitir-lhe continuar a crescer de forma mais harmoniosa. Fernando
Amaral, CEO do grupo, explicou o percurso da empresa, numa entrevista concedida a Camilo Lourenco

Por: Joao Vieira

software ha mais de 32 anos, o Grupo

Sendys, liderado por Fernando Ama-
ral, tem mantido um crescimento cons-
tante ao longo dos ultimos cinco anos.
Com mais negdcios em carteira e mais
colaboradores, a mudanca para novas
instalacdes foi uma decisdo inevitavel."Ja
tinhamos instalagées em Lisboa, mas o
crescimento dos Ultimos anos obrigou-
-NOs a arranjar um espaco maior. Esta
mudanca veio ajudar a integrar melhor
as pessoas, a receber melhor os clientes
e a ter mais espaco para integrar os novos
colaboradores, permitindo continuar a
crescer de forma mais harmoniosa’, disse
Fernando Amaral, CEO do Grupo Sendys.

Especialista no desenvolvimento de

B ALIDATA EM EVOLUCAO

A Alidata esteve na origem do Grupo
Sendys, pois foi uma das primeiras em-
presas a ser adquirida por Fernando Ama-
ral, em 1984. Ja |1a vdo 32 anos.“Tem sido
uma experiéncia muito interessante, acima
das minhas melhores expectativas, porque
ha coisas que nao aparecem refletidas na
contabilidade, que é a qualidade de uma
equipa ou a qualidade de um produto. E,
nessa perspetiva, tem sido muito interes-
sante e teve uma evolugao ao longo des-
tes anos muito boa. Temos tido taxas de
crescimento de dois digitos todos os anos
e o processo de internacionalizagao tam-
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bém tem corrido bem, nomeadamente
em Angola e Mogcambique onde estamos
presentes nas principais marcas de auto-
moéveis’, frisou Fernando Amaral.

Relativamente aos desafios que o setor
automovel coloca a Alidata, o responsavel
afirmou que “o setor automovel foi dos
mais castigados na nossa economia, quer
na area das vendas de veiculos novos,
quer na assisténcia ao pés-venda, o que
coloca desafios diferentes as software
houses, como a nossa. Achamos que te-
mos aqui um papel muito importante,
porque ajudamos os gestores destes
negdcios a tomar decisdes e temos de
avancar com o desenvolvimento de novas
funcionalidades, quer na rececdo do vei-
culo, quer na forma como ele é tratado,
quer ainda na interacdo cada vez mais
préxima com o cliente para que o neg6-
cio se torne mais efetivo. Para que esta
aproximacao ao cliente se torne mais real
e se traduza em mais negdcio e mais di-
nheiro para a oficina”.

B NOVAS SOLUGOES OFICINAIS

A Alidata tem estado numa constante
evolucdo de produto, com uma grande
aposta na area da mobilidade. “Somos
cada vez mais solicitados para melhorar
e ter areas do nosso software que ajudem
o utilizador nos processos mais pesados
do dia a dia e que lhe dé alguma mobili-

dade. E aqui que temos investido o nosso
tempo e estamos, constantemente, a
melhorar as nossas solu¢des. Com uma
aposta muito forte na mobilidade, com
a utilizagdo dos tablets na abertura répida
dafolha de obra e aintegracao que esta-
mos a desenvolver com outras platafor-
mas, de forma a acelerar o processo de
trabalho nas oficinas. Ndo descurando a
mobilidade, que é a nossa grande aposta,
continuaremos a melhorar o nosso soft-
ware, estando no nosso road map de
versoes para este ano reformular a apli-
cacdo e otimizar processos. Estamos fo-
cados em melhorar o que ja existe e ter
novas solugdes, mais versateis e amigas

Um grupo dedicado
as pessoas e aos negocios.
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do utilizador”, referiu Rui Batista, respon-
savel de desenvolvimento de produto.

Il EM PARCERIA COM AS OFICINAS
Tratando-se de um dos principais players
no mercado de desenvolvimento de sof-
tware vertical para a area oficinal, a Alidata
procura estar ainda mais préoxima dos
clientes. A sua politica de crescimento
passa, precisamente, por trabalhar em
parceria com os clientes e prestar-lhes um
servico de exceléncia, conforme destacou
Cristina Cardoso, responsavel comercial
da Alidata:“O mercado da reparacdo au-
tomével tem sofrido alteragdes e nds
temos tido a preocupacéo de fazermos
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alteragdes a nivel do nosso software ofi-
cinal de acordo com aquilo que o mercado
pede. O nosso lema é“Servimos pessoas,
mudamos negdécios’; por isso encaramos
cada oficina como sendo um caso Unico
e muitas das vezes“customizamos”o nosso
software a medida de cada uma. Hoje em
dia, vendemos o tempo. As oficinas preo-
cupam-se muito com o tempo que des-
pendem com a utilizagdo das ferramentas
de software. Por isso, nds também nos
preocupamos com a simplificacdo dos
processo da oficina, dando-lhes a infor-
macao que necessitam em tempo Uutil,
para que consigam prestar um servico
mais rapido ao cliente. E um trabalho de
parceria com o cliente e tentamos corres-
ponder sempre as suas expectativas”.

Os mais recentes desenvolvimentos das
solucdes tecnoldgicas estdo focados na
or¢camentacdo e no acompanhamento
da folha de obra em tempo real, discrimi-
nando custos e proveitos, bem como na
melhoria do servico ao cliente. O novo
sistema de rececao ativa do veiculo, atra-
vés de novas tecnologias de comunicacéo,
reinventa o processo de rececao de vei-
culos na oficina, ao acompanhar, de forma
personalizada, o contacto com o cliente,
oferecendo uma experiéncia diferencia-
dora e de qualidade.

Este médulo esta totalmente integrado
no restante ERP/DMS e habitualmente
funciona num tablet, permitindo abrir a
folha de obra junto do cliente, registando
todas as informagbes sobre os servicos a
efetuar, de modo simples e rapido. Adi-
cionalmente, permite tirar fotografias que
ficam anexadas a folha de obra, assinalar
danos da viatura, fazer a abertura de clien-
tes e matriculas diretamente, imprimir a
folha de obra para o local apropriado,
consultar obras abertas e pode ser utili-
zado em servigos externos com a mesma
versatilidade.

B RECEGAO ATIVA

Arececao ativa é uma das solugdes com
maior procura no mercado pelos benefi-
cios imediatos e imagem que passa ao
cliente. A Alidata acredita que as pessoas
sdo o cartdo-de-visita da empresa e, por-
tanto, estas ferramentas visam otimizar
o trabalho, criando um impacto muito
positivo nos clientes, pois, para além de
serem eficientes, aumentam a produtivi-
dade, reduzem os custos, minimizam o
erro e evitam refazer o trabalho.

As solugbes moéveis tém sido uma aposta
crescente das empresas, ao permitirem
a total mobilidade dos colaboradores,
dentro ou fora da oficina, para registo de
servicos, tempos, materiais, dados de
faturacao, identificacao e localizacdo de
viaturas e pecas. Para Cristina Cardoso,
responsavel comercial da Alidata, “as em-
presas ja comecam a entender o valor da
analise de indicadores de performance e
dashboards, sendo que o acesso em
tempo real a informagdes chave para a
empresa permite tomar medidas no ime-
diato, aumentando a produtividade. Hoje
em dia, ndo basta ter os dados centrali-
zados. E preciso transforma-los em infor-
macao de apoio a gestdo e estratégia da
empresa de forma transversal”. %

Perfil de Fernando Amaral,
CEQ do Grupo Sendys

Qual foi o seu primeiro emprego no
setor do software?

Foi aos 17 anos, onde era responsavel
pela drea de publicidade de uma radio
regional em Cernache do Bonjardim. Na
area das TI's, foi em 1989, na Proldgica,
onde fazia implementacdo e formacéo
em software de gestao.

Sempre teve aintencao de seguir uma
carreira neste setor de atividade? O que
mais o atraiu e o que o mantém aqui?
Em 1988, ndo haviam muitas pessoas
nesta atividade, que dava os primeiros
passos em Portugal. Foi nessa altura que
convenci o meu pai acomprar um com-
putador e comecei a fascinar-me pela pro-
gramacao, ao ponto de fazer duas coisas:
de noite, frequentava o curso de direito
e, de dia, trabalhava como programador.

Como é que as pessoas que trabalham
consigo o descrevem?

Exigente, amigo, profissional, dedicado,
com muitos excessos, e persistente. Eles,
dizem teimoso!

Como consegue equilibrar a vida pes-
soal com a profissional?

Confesso que nao consigo. Tenho cons-
ciéncia que sacrifico em demasia as pes-
soas de familia e mais proximas.

0 que faz quando nédo esta a trabalhar?
Sempre que consigo, gosto de andar de
barco, de fotografia, de ouvir musica, de
ler e de estar com a familia.

Quais foram as suas maiores realiza-
¢Oes pessoais e os maiores desafios
no trabalho?

A maior realizagdo pessoal coincide com
o maior desafio: deixar o conforto de tra-
balhar por conta de outrém e aceitar o de-
safio de ser empreendedor em Portugal.

Qual a sua citagao preferida ou lema?
“Nao ande apenas pelo caminho tragado,
pois ele conduz somente até onde os ou-
tros ja foram” — Alexander Graham Bell.

Se nao fosse diretor-geral da empresa,
que outro lugar gostaria de ter?
Trabalhar naimplementacao de projetos.
Gosto do contacto com o cliente e realizo-
-me a produzir solucdes que otimizem
o trabalho das pessoas e que o tornem
mais simples e agradavel.

Qual o momento em que se sentiu mais
satisfeito na sua carreira?

Quando sai de uma multinacional de
consultoria e assumi o risco de ser socio
maioritario no projeto SENDYS.

E qual o momento mais dificil que vi-
veu na sua carreira?
Ainda nao chegou.

0 que aprendeu nos maus momentos?
Uma coisa é uma coisa, outra coisa é
outra coisa.

Do que mais se orgulha?
Em termos profissionais, das pessoas com
quem trabalho.

Arrependeu-se de alguma coisa que
fez nos ultimos anos?

Néo me arrependo de nada, mas ha coisas
que faria de forma diferente.

Como descreve o seu estilo de gestao?
Presente, com atitude, e familiar.

Que palavra melhor resume a sua per-
sonalidade?
Atitude.

0 que significa para si um bom dia de
trabalho?
Ver as pessoas que me rodeiam felizes.

Qual é o melhor conselho que pode
dar aos outros?

A persisténcia é a valéncia que nos coloca
no patamar seguinte. A visao e a estra-
tégia, sem persisténcia, ndo funcionam.

Qual a maior licao que ja aprendeu
navida?

Por muito ma que pareca a manha de
hoje, a tarde serd melhor.

Quem teve a maior influéncia na sua
carreira?

O meu pai, sem duvida. Existiu uma outra
pessoa que me acompanhou muitos anos
e foi o meu “pai tecnolégico’, chama-se
José Morais.

O que o incomoda mais ver, como
diretor- geral da empresa?
Inércia.

Descreva a sua equipa.

Competitiva, jovem, moderna, com uma
arrogancia saudavel de quem sabe o que
faz.

O que faz com que a sua empresa se
destaque de outras?

A equipa. Nao apenas pela grande com-
peténcia, mas porque funciona sempre
enquanto equipa.

De que forma as novas tecnologias
mudaram o negodcio da reparacao
automovel ao longo da tiltima década?
Tornou tudo mais profissional, mais ob-
jetivo, sem falhas nem perdas.

E o que o frustra mais neste negécio?
Nao tenho frustracdes.

O que mudaria no seu setor de ativi-
dade?

S6 duas coisas: tudo e nada. Tudo, porque
ainda ha muitos processos que podem
ser mais automatizados. Nada, porque
se teve uma grande evolugdo ao longo
dos ultimos anos.

Como acha que a concorréncia e o mer-
cado em geral veem a sua empresa?
Veem-nos como especialistas, reconhe-
cendo a exceléncia e a longevidade do
nosso trabalho.

Pode dar o exemplo de uma coisa que
hoje sabe, mas que gostaria de ter co-
nhecido ha mais tempo?

A relativizar as situacdes. Sempre fui
muito apaixonado pelo que fago.

Que ambig¢oes tinha quando criou a
sua empresa?
A internacionalizacdo.

Conseguiu ja concretiza-las?
Estamos a conseguir. E um percurso
longo, mas muito gratificante.

Para terminar, considera-se realizado?
Porqué?

Sem duvida que sim. Adoro o que faco e
com as pessoas de quem gosto.
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